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ЕЛЕКТРОННІ СЕРВІСИ В ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНСЬКИХ БІБЛІОТЕК: 
НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
Досліджено нормативно-правове забезпечення у сфері впровадження електро-
нних сервісів у діяльність українських бібліотек. Проаналізовано законодавче під-
ґрунтя трансформаційних процесів в інформаційно-бібліотечній сфері України, що 
є надзвичайно важливим для подальшого поступу галузі. З’ясовано, що в націо-
нальному законодавстві загалом сформовано засади розбудови інформаційного 
суспільства, прийнято нормативно-правові акти, що регулюють діяльність бібліо-
течної галузі, зокрема впровадження інформаційно-комунікаційних технологій та 
формування електронних ресурсів. Однак українській нормативно-правовій базі 
досі притаманні декларативність, відсутність актів прямої дії та потреба в прийнят-
ті великої кількості підзаконних актів для цільового фінансування задля забезпе-
чення доступу зручними сервісами до національних і світових інформаційних ре-
сурсів. Одним із першочергових завдань має бути оновлення Закону України «Про 
бібліотеки і бібліотечну справу» та ухвалення Закону  України «Про Національну 
електронну бібліотеку».
Ключові слова: електронні сервіси, законодавство України, інформаційні ресурси, 
інформаційно-бібліотечна сфера, цифрові технології.
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ELECTRONIC SERVICES IN THE ACTIVITIES OF UKRAINIAN 
LIBRARIES: REGULATORY AND LEGAL SUPPORT
The problem statement. The diffi  culties of implementing information technologies 
are due to the specifi cs of the work of libraries and the rapid development of their 
technical and technological support, which, of course, requires constant modifi cation, 
organization of employee training, as well as improvement of the legislative framework 
in accordance with the level of development of information technologies and the 
implementation of electronic services. Providing these transformation processes with 
a legislative basis is extremely important for the further progress of the information 
and library sector in Ukraine.
The purpose of the research  — regulatory and legal support in the fi eld of 
implementing electronic services in the activities of Ukrainian libraries. 
The methodology. The research methodology is based on the application of analysis 
and synthesis methods, which ultimately made it possible to achieve the goal and draw 
reasonable conclusions.

1 This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 
International License.
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The results. Ukraine’s independent information policy dates back to 1991, the year 
the country regained its independence. An important step in the formation of the 
legal foundations of the country’s information market and the development of the 
information and library sector as an important component of the information and 
communication infrastructure was the adoption of the Law of Ukraine “On Information”. 
Informatization processes in Ukrainian libraries are constantly dependent on the 
introduction of the latest information technologies, to which they are forced to 
constantly adapt in order to confi rm their demand by society.
The scientifi c novelty. For the fi rst time, the regulatory framework for the 
implementation of electronic services in the activities of Ukrainian libraries was 
investigated. It has been found that with the spread of information and communication 
technologies in the information and library sphere, qualitative changes have occurred 
in the forms, methods and channels of providing libraries with their services to users. 
Today, not only information resources are in demand, but also their management 
systems, because intelligent search services allow the user to fi nd the necessary 
information faster and more adequately than the request.
Conclusions. In the national legislation as a whole, the principles of building an 
information society have been formed, and regulatory and legal acts have been 
adopted that regulate the activities of the library industry, in particular the introduction 
of information and communication technologies and the formation of electronic 
resources. The Ukrainian regulatory and legal framework is still characterized by 
declarativity, the absence of acts of direct action, and the need to adopt a large number 
of by-laws for targeted fi nancing of all good initiatives to ensure access to national and 
global information resources through convenient services.
Keywords: electronic services, legislation of Ukraine, information resources, information 
and library sphere, digital technologies.

Актуальність теми дослідження. Одним з ключових пріоритетів розвитку 
бібліотечної галузі є підвищення ефективності надання інформаційних послуг 
у результаті запровадження зручних електронних сервісів. Нині електронні 
бібліотечні сервіси стрімко еволюціонують, поступово змінюючи звичні біб-
ліотечні послуги, довгі очікування відповіді та необхідність особистого відвід-
ування бібліотеки на декілька кліків у комп’ютері чи телефоні. Електронний 
бібліотечний сервіс — це послуги, які бібліотека надає своїм користувачам за 
допомогою електронних засобів комунікації та спеціальних платформ. Отже, це 
ті послуги, які користувач отримує дистанційно за допомогою комп’ютера чи 
смартфона.

Тотальне впровадження цифрових технологій актуалізує нові завдання пе-
ред бібліотеками України. Переосмислюються сам принцип організації бібліотеч-
ного простору, методи бібліотечно-інформаційної діяльності, ресурсне забезпе-
чення бібліотечних фондів. Використання сучасних інформаційних технологій, 
мультимедійних систем, електронних бібліотек тощо забезпечує принципово 
новий рівень обслуговування користувачів. 

Постійне зростання обсягів інформації та вміння з нею працювати поси-
люють роль бібліотек як одного з провідних суб’єктів інформаційного ринку, 
сприяють модернізації бібліотечного електронного сервісу задля вдосконалення 
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доступу для всіх членів суспільства, допомагаючи ефективному забезпеченню 
зростаючих інформаційних запитів у всіх сферах суспільства. В умовах росій-
сько-української війни й післявоєнної відбудови вивчення особливостей упро-
вадження сучасних технологій та їхня ефективність у роботі бібліотек є над-
звичайно актуальними. 

Постановка проблеми. Українські бібліотеки мають давні традиції та 
функціонал з надання якісних послуг. Цифровізація істотно посилила тради-
ційні бібліотечні функції — пізнавальну, просвітницьку, інформаційну, комуні-
каційну, культурно-виховну, меморіальну, дозвіллєву тощо. Організація знання 
у формі ретельно впорядкованих бібліотечних фондів є важливим процесом, 
який набуває ще більшої актуальності зі стрімким нарощуванням масиву 
електронної інформації. Цифровізація стимулює тенденцію перетворення біб-
ліотек у т. зв. лабораторії комплексного опрацювання інформації та надання її 
користувачу зручним для нього способом. Нині для українських бібліотек це є 
доволі оптимістичною тенденцією, адже йдеться про новий імпульс для розви-
тку, який бібліотечне співтовариство має використати повною мірою. Академік 
О. Онищенко переконаний, що саме в цьому криється гарантована бібліотечна 
перспектива (Онищенко, 2021). 

Оскільки інформаційні ресурси поступово змінюють свою природу — від 
традиційного друкованого видання до наявного лише у віртуальному просто-
рі,  — то інформація удоступнюється для широкого кола користувачів на ро-
бочому столі з різноманітних персональних гаджетів. Таким чином, суттєві 
трансформації в українських бібліотеках відбулися завдяки адаптації до вико-
ристання новітніх технологій. 

Складнощі впровадження інформаційних технологій зумовлені специфі-
кою роботи бібліотек та стрімкістю розбудови їх техніко-технологічного забез-
печення, що, безумовно, потребує постійної модифікації, організації навчання 
працівників, а також удосконалення законодавчої бази відповідно до рівня роз-
витку інформаційних технологій та впровадження електронних сервісів.

Отже, забезпечення цих трансформаційних процесів законодавчим під-
ґрунтям є надзвичайно важливим для подальшого поступу бібліотечно-інфор-
маційної сфери України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасні дослідники приділяють 
значну увагу ролі бібліотек у системі соціальних комунікацій, а також шляхам 
і засобам модернізації бібліотечних процесів і сервісів. У монографії О. Желай 
комплексно досліджено й узагальнено функціонування електронного сервісу 
сучасної книгозбірні, а також проаналізовано ефективність обслуговування 
різних категорій користувачів (Желай, 2021). 

М. Іванова окреслила основні принципи цифровізації та роль українських 
бібліотек у цьому процесі через призму нормативно-правового забезпечення 
(Іванова, 2020). Н.  Лощинська, на основі аналізу українських правових актів 
встановила, що переважна їх більшість сприяє розбудові бібліотечно-інфор-
маційної сфери, упровадженню цифрових технологій та організації вільного 
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доступу користувачів до електронних інформаційних ресурсів, захисту автор-
ського права в інформаційно-пошукових системах, формуванню та розбудові 
інформаційно-бібліотечних ресурсів (Лощинська, 2024). 

Дослідження О.  Клименко й О.  Сокур присвячено аналізу нормативно-
правової бази України щодо розбудови Національної електронної бібліотеки 
України (Клименко & Сокур, 2023). Ученими з’ясовано, що чинна українська 
нормативно-правова база загалом відповідає сучасним вимогам щодо успішно-
го функціонування бібліотечної галузі, але потребує узгодження національного 
законодавства з нормами міжнародного права.

Теоретичні й практичні аспекти становлення електронних бібліотек (зо-
крема, нормативно-правове забезпечення) та напрацювання щодо створення 
Національної електронної бібліотеки висвітлено в розділі колективної монографії 
О. Сербіним та О. Збанацькою (Сербін & Збанацька, 2024). Підсумовуючи, автори 
зазначають, що створення Національної електронної бібліотеки України є «склад-
ним завданням, що потребує вирішення змістових, методичних, організаційних, 
технологічних та технічних питань» (Сербін & Збанацька, 2024, с. 105). 

Імерсивні технології для електронних бібліотек розглянуто в публікації 
С.  Хрущ, В.  Кушнарьова, А.  Лютого та І.  Онищенко. Дослідники пропонують 
використання штучного інтелекту в бібліотеках, зокрема в частині надання пер-
соналізованих рекомендацій (Хрущ та ін., 2023).

Проте спостерігається обмаль досліджень нормативно-правового забезпе-
чення у сфері впровадження електронних сервісів у діяльність українських 
бібліотек. Це питання потребує серйозного теоретичного осмислення, виро-
блення практичних рекомендацій на шляху впровадження сучасного бібліотеч-
ного обслуговування.

Мета статті — визначення напрямів вдосконалення нормативно-правово-
го забезпечення запровадження електронних сервісів у діяльність українських 
бібліотек. 

Методологія дослідження ґрунтується на застосуванні методів аналізу та 
синтезу, системного підходу й джерелознавчого аналізу, що в підсумку надало 
змогу досягти мети й сформулювати обґрунтовані висновки.

Виклад основного матеріалу дослідження. Незалежна інформаційна полі-
тика України бере початок з 1991 р. — року відновлення країною своєї незалеж-
ності. Згідно зі ст. 17 Конституції України, інформаційна безпека — це функція 
держави: «захист суверенітету і територіальної цілісності України, забезпечен-
ня її економічної та інформаційної безпеки є найважливішими функціями дер-
жави, справою всього Українського народу» (1996). Ст. 32 і 34 регламентують 
основи інформаційних правовідносин у державі. 

Важливим кроком формування правових засад інформаційного ринку кра-
їни та розвитку інформаційно-бібліотечної сфери як важливого складника ін-
формаційно-комунікаційної інфраструктури стало ухвалення Закону  України 
«Про  інформацію», де чітко зафіксовано, що основою інформаційного суве-
ренітету держави є національні інформаційні ресурси (1999). Ухвалені закони 
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України «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах» 
(1994), «Про бібліотеки та бібліотечну справу» (1995), «Про обов’язковий при-
мірник документів» (1992) були спрямовані на розбудову бібліотечно-інформа-
ційної сфери та стабільне поповнення бібліотек інформаційними ресурсами. 

На підставі Закону України «Про Національну програму інформати-
зації» (1998, 2022) та постанов Верховної Ради України «Про затвердження 
Національної програми інформатизації», які актуалізувалися ще три роки, було 
здійснено комплекс робіт із забезпечення розбудови інформаційно-телекому-
нікаційної інфраструктури, зокрема вироблено систему моніторингу вебсайтів 
органів державної влади та рейтингове оцінювання створених державних елек-
тронних інформаційних ресурсів. 

Зауважимо, що попередній Закон  України «Про Національну програ-
му інформатизації» у 2022 р. втратив чинність у зв’язку з ухваленням нового 
Закону України «Про Національну програму інформатизації». У новому доку-
менті електронні інформаційні ресурси трактуються як «систематизовані відо-
мості і дані, створені, оброблені та збережені в електронній формі за допомогою 
технічних засобів та/або програмних продуктів» (Про Національну програму 
інформатизації, 2022). Отже, нова концепція визначала особливості реалізації 
державної політики у сфері інформатизації задля забезпечення потреб і розви-
тку інформаційного суспільства, упровадження інформаційно-комунікаційних 
та цифрових технологій. У цьому Законі вперше на законодавчому рівні визна-
чено термін цифровізація як «процес упровадження цифрових технологій в усі 
сфери суспільного життя» (Про Національну програму інформатизації, 2022).

Важливим кроком у законодавчому забезпеченні процесів інформатизації 
стало ухвалення Закону України «Про основні засади розвитку інформацій-
ного суспільства на 2007–2015  роки» (2007). Цим документом задекларовано 
головний пріоритет України  — «прагнення побудувати орієнтоване на інтер-
еси людей, відкрите для всіх і спрямоване на розвиток інформаційне суспіль-
ство, в якому кожен міг би створювати і накопичувати інформацію та знання, 
мати до них вільний доступ, користуватися і обмінюватися ними, щоб надати 
можливість кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал, сприяю-
чи суспільному і особистісному розвиткові та підвищуючи якість життя» (Про 
основні засади розвитку інформаційного суспільства на 2007–2015 роки, 2007). 
У цьому правовому акті також визначалася необхідність вирішення питання 
створення національної електронної бібліотеки України. 

О. Клименко та О. Сокур зазначають, що питання започаткування і фор-
мування національної системи електронних бібліотечно-інформаційних ресур-
сів — Національної електронної бібліотеки України (НЕБУ) на законодавчому 
рівні порушувалося неодноразово (Клименко & Сокур, 2023). Уперше це питан-
ня актуалізувалося в 1998 р. з ухваленням Закону України «Про Національну 
програму інформатизації», де було передбачено й розробку Державної програ-
ми «Електронна бібліотека» (Про Національну програму інформатизації, 1998). 
Таким чином, у 1999 р. Кабінетом Міністрів України було прийнято постанову, 
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де й окреслено суть програми зі створення НЕБУ (Про затвердження переліку 
державних замовників завдань (проєктів) Національної програми інформатиза-
ції на 1999 рік, 1999). Зазначимо, що організаційними принципами формування 
розподіленого ресурсу НЕБУ визначено координацію відомчих програм і про-
єктів щодо оцифровування найціннішої та найзатребуванішої частини бібліо-
течного фонду країни, налагодження дієвої кооперації задля їхнього об’єднання 
в потужний корпоративний ресурс для налагодження системи збереження та 
запровадження сервісів з їх ефективного використання.

Як вказують О. Клименко та О. Сокур, українські бібліотеки активно до-
лучилися до обговорення та реалізації плану створення НЕБУ (Клименко & 
Сокур, 2023). Так, було розроблено Стратегічний план інформатизації бібліотек 
України до 2005 р., який вміщував 10 програм, зокрема: Створення національ-
ної інформаційно-бібліотечної мережі; Створення та запровадження комуніка-
тивного формату для обміну бібліографічними даними в Україні (UkrMARC) 
та на міжнародному рівні (UNIMARC) (Сенченко, 1997). Однак жоден із цих 
проєктів так і не було втілено в життя. 

Найрезультативнішим виявився корпоративний проєкт з формування 
загальнодержавної бази даних «Україніка  наукова», започаткований у 1998  р. 
Національною бібліотекою України імені В. І. Вернадського спільно з Інститутом 
проблем реєстрації інформації Національної академії наук України. Ця база да-
них містить інформацію про зміст наукових публікацій за усіма галузями знань. 
Як зазначають О. Клименко і О. Сокур, реалізація цього проєкту сприяє зміц-
ненню інформаційної бази підтримки інноваційної діяльності, включенню на-
ціональних ресурсів у зручному форматі до міжнародної системи електронних 
комунікацій (Клименко & Сокур, 2023), а також є зручним сервісом доступу до 
великого універсуму знань. Зауважимо, що цей ресурс є лише одним зі складни-
ків майбутньої Національної електронної бібліотеки України. 

У 2003 р. розпорядженням Кабінету Міністрів України ухвалено «Концеп-
цію формування системи національних електронних інформаційних ресурсів» 
(2003), де провідною метою визначено розробку стратегії вирішення організа-
ційних, нормативно-правових і технологічних аспектів проблеми формування 
системи національних інформаційних ресурсів, у складі яких, зокрема, було 
вказано й електронні ресурси українських бібліотек та інформаційних центрів. 
Також у цьому документі увагу приділено й створенню Національного реєстру 
електронних інформаційних ресурсів, який так і не було сформовано.

Метою розпорядження Президента України «Про першочергові завдання 
щодо впровадження новітніх інформаційних технологій» (2005) було створення 
належних умов щодо прискорення економічного та соціального розвитку дер-
жави, суттєвого поліпшення умов життя українців, забезпечення відкритості й 
прозорості функціонування органів державної влади та місцевого самовряду-
вання. Цим документом визначено, що розвиток інформаційного суспільства 
в Україні та упровадження новітніх інформаційних технологій в усі сфери сус-
пільного життя є важливим пріоритетом державної політики України. Одним із 
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завдань є створення е-архівів, е-бібліотек, е-музеїв та інших закладів культури, 
а також формування баз даних з української історії, культури, народної твор-
чості, сучасного мистецтва та забезпечення каналів широкого доступу суспіль-
ства до цих ресурсів. 

Вагомим чинником щодо впровадження електронних сервісів у діяльність 
українських бібліотек було ухвалення Закону України «Про захист персональ-
них даних» (2010), який регулює правові відносини, пов’язані з їх захистом і 
обробкою. Цей Закон спрямований на захист основоположних прав і свобод 
людини й громадянина  — права невтручання в особисте життя при обробці 
персональних даних.

Зазначимо, що процеси інформатизації в українських бібліотеках перебу-
вають у постійній залежності від упровадження новітніх інформаційних тех-
нологій, до яких вони мають швидко пристосовуватися задля підтвердження 
своєї затребуваності суспільством. Таким чином книгозбірні поступово пере-
творюються на інформаційні хаби, центри активності в громадах, осередки для 
навчання, спілкування, дозвілля. 

У 2011 р. постановою Кабінету Міністрів України було схвалено Державну 
цільову національно-культурну програму створення єдиної інформаційної біб-
ліотечної системи «Бібліотека — ХХІ», мета якої — підвищення ефективності 
використання, забезпечення доступності документів, що зберігаються в біб-
ліотеках, архівах і музеях, шляхом розбудови єдиної інформаційної бібліотечної 
системи (2011). Цей документ став вагомим складником Національної програ-
ми інформатизації та надав ще один поштовх до запровадження зручних серві-
сів доступу користувачів до інформаційних ресурсів, які формували бібліотеки 
на своїх вебсайтах.

У 2013 р. Кабінетом Міністрів України було ухвалено Стратегію розвитку 
інформаційного суспільства в Україні (2013). Цим документом було передба-
чено активну участь українських бібліотек у реалізації важливих складників: 
електронна освіта, електронна культура, електронна демократія. Також держа-
ва гарантувала сприяння щодо створення інформаційних мереж і телекомуні-
каційних систем для впровадження зручних сервісів інформаційних обмінів, 
входження бібліотек у світові глобальні комп’ютерні мережі, об’єднання та за-
безпечення доступності розподілених бібліотечних ресурсів, інтеграцію книго-
збірень у світовий інформаційний простір і створення умов для плідного між-
народного бібліотечного співробітництва. 

У 2017 р. Кабінетом Міністрів України було затверджено рамковий доку-
мент — Стратегія розвитку бібліотечної справи на період до 2025 р. «Якісні зміни 
бібліотек для забезпечення сталого розвитку України» (2017). Цим документом 
передбачалося започаткування й здійснення спільних проєктів, спрямованих на 
формування ефективних корпоративних інформаційних мереж, зведених елек-
тронних каталогів, результативних бібліотечно-інформаційних консорціумів, 
тематичних електронних бібліотек, оснащених єдиним програмним забезпе-
ченням наповнення та єдиними пошуковими системами задля зручного сервісу 
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доступу через єдину спеціалізовану платформу. Реалізація цієї Стратегії потре-
бувала розроблення та ухвалення великої кількості підзаконних розпоряджень 
і постанов, але, насамперед, — стабільного фінансування. На жаль, все це так і 
не було зроблено.

У 2018  р. розпорядженням Кабінету  Міністрів  України було затвердже-
но Концепцію розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018–
2020 роки, яка втілювала курс нашої країни на євроінтеграцію та відображала 
відповідні поточні пріоритети державної політики (2018). Одним із національ-
них пріоритетів було проголошено «створення електронного інформаційного 
ресурсу з базами даних про об’єкти культурної спадщини, культурні цінності 
(зокрема, Музейного фонду України), створення електронного інформаційного 
ресурсу, який складатиметься з модулів (баз даних), з подальшою інтеграцією 
такої інформації в національні та міжнародні інформаційні ресурси, та забез-
печення диференційованого доступу до неї цільових аудиторій» (Концепція 
розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 роки, 2018). 

Наказом Міністерства культури України було затверджено Положення про 
Українську цифрову бібліотеку (Про затвердження Положення про Українську 
цифрову бібліотеку, 2018), у якому задекларовано, що метою створення й функ-
ціонування цієї бібліотеки є сприяння розвитку культурної, освітньої, наукової 
й інноваційної діяльності, задоволення культурних, освітніх, інформаційних, 
науково-дослідних та інших потреб користувачів. У документі подано склад 
фонду Української цифрової бібліотеки, використовуване програмне забезпе-
чення, визначено технологію роботи, управління й регламент діяльності, а та-
кож підготовку цифрового контенту для поповнення цього вагомого ресурсу. 
Однак, на жаль, ці плани так і не було реалізовано. 

У 2021 р. Кабінетом Міністрів України схвалено план заходів з реалізації 
Стратегії людського розвитку на 2021–2023 роки (Про затвердження плану захо-
дів з реалізації Стратегії людського розвитку на 2021–2023 роки, 2021). У цьому 
документі в частині «Розвиток бібліотечної справи та популяризація читання» 
оперативною ціллю визначено основні засади функціонування Національної 
електронної бібліотеки України.

Наразі реалізація проєкту зі створення НЕБУ відбуватиметься в чотири 
етапи, строк реалізації — 2024–2029 рр. У результаті буде запроваджено центра-
лізовану систему довготривалого зберігання електронних документів, що має 
на меті підвищити доступність користувачів до документів та поліпшити за-
хист національного культурного надбання українців. Також із запровадженням 
зручних сервісів доступу до ресурсів НЕБУ підвищиться й ефективність робо-
ти бібліотечно-інформаційних установ, у яких зберігаються ці об’єкти націо-
нального надбання, а впровадження єдиних підходів до технології формуван-
ня, прискорення процесів оцифровування документів на основі міжнародних 
стандартів у підсумку сприятиме створенню дійсно національного продукту зі 
зручним сервісом доступу до нього всіх користувачів (Бойко, 2023).
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У 2023 р. було схвалено Закон України «Про цифровий контент та цифро-
ві послуги», який регулює правові відносини між виконавцем та споживачем 
щодо надання цифрового контенту та/або цифрової послуги (2023). У цьому 
документі термін «цифрова послуга» трактується як «послуга, що надає мож-
ливість споживачу створювати, обробляти, зберігати та поширювати дані в 
цифровій формі або отримувати доступ до таких даних, а також здійснювати 
будь-які інші дії з даними у цифровій формі, що були створені чи завантажені 
споживачем або іншими користувачами такої послуги» (2023). В українському 
законодавстві до цифрових послуг належать такі, що дають змогу створювати, 
обробляти, отримувати доступ або зберігати дані в цифровій формі. 

Нині українські бібліотеки продовжують відігравати важливу роль у запро-
вадженні нових сервісів і технологій щодо продукування суспільно значущої 
інформації та забезпечення інтелектуального насичення українського інформа-
ційного простору. 

Висновки. Інтеграція українських бібліотек у систему цифрових комуні-
кацій сприяє підвищенню рівня обслуговування користувачів, зокрема забез-
печуючи доступ до бібліотечних сервісів і ресурсів 24/7 з будь-якої точки світу. 
Запровадження інформаційно-комп’ютерних та інтернет-технологій у бібліо-
течну галузь спричинило якісні зміни форм, методів та каналів надання бібліо-
теками своїх послуг користувачам. Нині затребуваними є не лише інформаційні 
ресурси, а й системи управління ними, адже сервіси з інтелектуального пошуку 
дозволяють суттєво підвищити оперативність і релевантність пошуку необхід-
ної користувачу інформації. 

Одним з першочергових завдань має бути оновлення Закону України «Про 
бібліотеки і бібліотечну справу», в основу якого має бути покладено стратегію 
інформаційно-комунікаційного розвитку українських бібліотек, що забезпе-
чить правове регулювання створення та використання інформаційних ресурсів 
і впровадження сучасних сервісів обслуговування користувачів. Також невід-
кладним є ухвалення Закону України «Про Національну електронну бібліотеку» 
та виділення на неї цільового фінансування.

У національному законодавстві загалом сформовано засади розбудови ін-
формаційного суспільства, прийнято нормативно-правові акти, що регулюють 
діяльність бібліотечної галузі, зокрема впровадження інформаційно-комуніка-
ційних технологій та формування електронних ресурсів. 

Перспективи подальших досліджень. Чинній українській нормативно-
правовій базі досі притаманні декларативність, відсутність актів прямої дії та 
потреба в прийнятті великої кількості підзаконних актів для цільового фінан-
сування всіх цифрових інновацій задля забезпечення доступу зручними серві-
сами до національних і світових інформаційних ресурсів, що, з одного боку, ще 
чекає свого дослідника, а з іншого, потребує виваженої копіткої скоординованої 
роботи фахівців інформаційно-бібліотечної сфери та законотворців.
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