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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ КОМУНІКАЦІЇ 
ГРОМАДЯН З АРХІВНИМИ УСТАНОВАМИ
Висвітлено перспективи використання вебресурсів в архівній справі. Вебсайт 
архівної установи можна вважати невід’ємним елементом у діяльності сучасної 
архівної установи та її комунікації. Він слугує для них засобом оперативного на-
дання інформації особистого та архівного значення, взаємодії зі споживачами ін-
формації, громадянами, сприяє інноваційній діяльності в умовах інформатизації 
суспільства. Вебсайт допомагає розвивати теорію та практику архівної справи.
Проаналізовано переваги наявності вебсайту та висвітлено етапи створення пор-
талу для архіву Національного університету «Львівська політехніка». Проєкт веб-
сайту створено на базі CMS WordPress; ця система має зрозумілий інтерфейс, 
вона легка для опанування навіть тим, хто ніколи не створював вебпортали. Ре-
алізований проєкт, що показано в статті, повністю готовий до використання та 
впровадження в роботу університетського архіву. Проаналізовано відповідну літе-
ратуру з метою підкреслити перспективи використання сучасних технологій в ар-
хівній справі та створено діаграми, які демонструють роботу порталу зсередини.
Ключові слова: вебсайт, архів, WordPress, комунікації, університет, інформа-
ційні технології.
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INFORMATION SUPPORT OF ORAGANIZATION 
OF COMMUNICATION BETWEEN CITIZENS AND ARCHIVAL 
INSTITUTIONS
The relevance of the article. The Internet is a powerful tool for fi nding and providing 
information. In modern conditions, one of the most important elements of the functioning 
of the Internet is a website, which ensures the proper process of communication 
between all participants of the virtual space. As a result, the development of a website 
on the Internet will allow the use of modern technologies for the development of 
information support for professional activity and professional communication. An 
important component of the information support of archival activity in the period of 
information technologies development is the presentation of the product on the Internet 
using its own website. This is providing the user with access to archival documents 
through information bases and reading rooms, providing as complete and objective 
information as possible about the composition and content of archival funds through 
the global Internet network.
The purpose of the article. To conduct a study of the application of innovative 
technologies in the practical activity of archival institutions and the improvement of its 
information support.
The methodology. The article examines the need to modernize the archive fi le by 
implementing a website into the activities of these institutions.
The results. As a result, the needs of users were determined and a website project 
was developed, which will provide users with the necessary services and improve the 
prestige of the institution.
The scientifi c novelty. The article highlights innovative ideas for creating a web portal 
for the archive that will cover all the necessary services.
The practical signifi cance. The practically implemented website project for the 
archive of the Lviv Polytechnic can be used by default to present its services on the 
Internet, communicate with citizens, as well as provide services through the created 
functions of submitting and receiving documents.
Key words: website, archive, WordPress, communications, university, information 
technology.

Актуальність дослідження. Інтернет — це ефективний інструмент по-
шуку та надання інформації. Нині одним із найважливіших елементів його 
функціонування є вебсайт, який забезпечує належний процес спілкування 
між усіма учасниками віртуального простору. Як результат, розробка вебсайту 
дозволить використовувати сучасні технології для розвитку інформаційно-
го забезпечення професійної діяльності та фахової комунікації. Важливою 
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складовою інформаційного забезпечення архівної діяльності в період роз-
витку інформаційних технологій є представлення продукту в Інтернеті з ви-
користанням власного вебсайту.

Постановка проблеми. Розвиток сучасних технологій дозволив отри-
мувати послуги більшості установ через мережу «Інтернет». Наявність 
вебсайту полегшує не лише доступність, але й підвищує престиж. Архів є 
важливою частиною людської діяльності, однак чимало архівних установ не 
мають свого порталу, що не лише породжує незручності, але й забирає бага-
то часу. Саме тому в сучасних реаліях вебсайт є необхідністю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Комунікація архівної устано-
ви, як базове поняття, має декілька інтерпретацій. Під комунікацією можна 
вважати зв’язки архівної установи з громадянами, громадськістю, електрон-
не урядування установи, просування послуг та продуктів, консультаційну 
діяльність, розвиток партнерських відносин, забезпечення доступу до ін-
формації установи. Д. Ебботом, експерт з комунікацій, убачає цей процес як 
набір компонентів — споживач, зв’язок, культура, криза, креативність. Цей 
підхід вказує, що необхідними в комунікації установи є управління про-
цесами, етичні принципи та творчий підхід. Комунікації архівної установи 
можуть мати різні форми та способи застосування (Кузовова, 2015, с. 152).

Інформаційне забезпечення, як важлива складова для забезпечення 
розвитку архівної установи, акцентується на використанні інформаційних 
технологій. Вони слугують для представлення послуг та продуктів за допо-
могою вебсайту в мережі. Вебсайт архівної установи в Інтернеті слугує для 
користувачів інформаційною базою або віртуальним читальним залом, що 
дозволяє отримати якомога повну та об’єктивну інформацію про фонди, 
зміст документів, їхню релевантність. Цими твердженнями можна оперува-
ти на основі опрацьованих досліджень Н. Вовк (Вовк, 2018), А. Кисельової 
(Кисельова, 2005), О. Гараніної (Гаранін & Ковтанюк, 2018), Г. В. Папакіна, 
Л. Божук (Божук, 2016), І. І. Тюрменко (Тюрменко, 2015).

Вебсайт має загальні й стандартизовані визначення та тлумачення 
означеного поняття. У процесі розгляду вебсайту для архівної установи 
можна його трактувати як інформаційну систему, яка містить набір функцій 
та можливостей (пошук інформації, зберігання інформації, представлення, 
фіксування даних), а також як масив документів, розміщений для викорис-
тання й ознайомлення. Він функціонує на основі організованої сукупності 
документів та зв’язків (саме такої думки дотримував Т. Сивак (Сивак, 2018)).

Мета статті — здійснити дослідження застосування інноваційних тех-
нологій у практичній роботі архівних установ та поліпшення його інфор-
маційного забезпечення; висвітлити процес розробки й вибору технічних 
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рішень у розробці вебсайту; надати схематичне зображення взаємодій у ро-
боті архівної установи за допомогою вебпорталу.

Виклад основного матеріалу дослідження. Установою для досліджен-
ня є Національний університет «Львівська політехніка», який є одним із 
найстаріших та найпрогресивніших технічних закладів на Заході України. 
Уже більше 200 років заклад вищої освіти (ЗВО) навчає студентів різних 
спеціальностей. Нині в його структурі існує 16 інститутів, 9 коледжів, 
101 різнопрофільна кафедра, науково-дослідна та наукова-технічна части-
ни; здійснюють підготовку за більше ніж 100 різними спеціальностями, а 
чисельність активних студентів становить приблизно 25 тис. осіб на денній 
та заочній формі.

Архів Львівської політехніки не має власного вебсайту. Зважаючи на 
функціональні можливості вебсайту для організації комунікації громадян з 
архівною установою, можна зазначити, що він міг би дозволити реалізувати 
три основні завдання, спрямовані на вирішення проблеми дослідження:
1. Інформувати громадян про діяльність архівної установи.
2. Організовувати комунікації за допомогою вебресурсу громадян та уста-

нови.
3. Надавати можливість замовлення послуги чи електронного документа, 

а також здійснювати інформаційне забезпечення в ціноутворенні й та-
рифікації.
Основним представництвом архіву Львівської політехніки в мережі 

«Інтернет» є окремий розділ на офіційному сайті Національного універси-
тету «Львівська політехніка».

Для забезпечення роботи архіву в Інтернеті слід розуміти, як відбува-
ється передача даних. Потоки даних  — це модель проєктування, яка гра-
фічно відображає «потоки» даних в інформаційній системі. На першому 
рівні розробки діаграми потоків даних створюють контекстну діаграму, що 
демонструє взаємодію системи з зовнішніми модулями. Ця діаграма може 
бути далі розширена в результаті деталізації процесів та потоків даних для 
представлення розширеної системи інформаційного ресурсу, яка сприяє 
взаємодії громадян з архівною установою.

У діаграмі потоків даних використовуються чотири рівні графічних еле-
ментів:
– процеси — вони відображають трансформацію даних у межах системи, 

яка описується;
– сховища даних (репозиторії);
– зовнішні сутності, які взаємодіють із системою;
– потоки даних між елементами трьох попередніх типів.
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У контекстній діаграмі визначено головний процес «Організація кому-
нікації з архівною установою». Навколо цього процесу формується діаграма. 
У процесі комунікації задіяні «Громадяни» та «Працівник архіву» (рис. 1).

Рис. 1. Організація комунікації з архівною установою.

Для організації комунікації за допомогою вебресурсу необхідним є ро-
зуміння потоків даних, які утворюються та циркулюють у процесі взаємодії. 
Громадяни формують інформаційні запити, що є вхідними даними для сис-
теми. Ці інформаційні запити являють собою дані стосовно отримання пев-
ної послуги, консультації чи документа, тому вони об’єднані в межах одного 
потоку «Інформаційний запит». Після сформованого запиту громадянином 
працівник архіву отримує завдання. Завданням можна вважати створення 
продукту у вигляді вирішення запиту громадянина. Продуктом роботи пра-
цівника архіву є створена відповідь, тобто «Результат» як вихідний потік да-
них, що може задовільнити запит громадянина. У результаті такої взаємодії 
громадянин отримує «Архівну комунікацію», яка становить:
– фізичний (електронний документ);
– дослідження та його результат;
– консультацію архівної установи.

Детальний опис потоків даних дозволяє детальніше зрозуміти, як від-
бувається процес комунікації між громадянином та установою. Це подано в 
діаграмі декомпозиції, яка призначена для деталізації процесів контекстної 
діаграми. Діаграма має структуру послідовної системи, яка поступово роз-
криває питання комунікації з архівною установою. У ній визначено дев’ять 
процесів, які взаємопов’язані потоками даних, а також два сховища даних, 
які зберігають та обробляють інформацію (рис. 2).

Основні процеси діаграми декомпозиції означено в табл. 1. 
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Для задоволення інформаційних потреб громадян та створення умов 
надання послуг важливі сховища даних, які слугують інформаційними цен-
трами. У схемі деталізації такими ланками даних є «Інформаційна база» та 
«Сховище даних архівної установи». Їхнє призначення — збереження даних, 
структурування інформації, систематизація потоків для швидкодії праців-
ників та інформаційного ресурсу. Саме з правильно організованими банка-
ми даних можна збільшити швидкодію. Надання потрібної інформації гро-
мадянинові, тобто зменшення часу очікування, пошуку, по-перше, зробить 
комунікацію ефективнішою, продуктивнішою, по-друге, під час масштабу-
вання ресурсу можна задовольняти інформаційні запити більшої кількості 
користувачів.

Потоки даних, які пов’язують процеси (рис. 2), чітко демонструють, як ру-
хається інформація, де вона обробляється, у якому вигляді її можна отримати. 
Функціональне рішення завдання дозволяє зрозуміти, як працює система та 
які процеси відбуваються в ній.

Розробка вебсайту відбувалася в CMS WordPress за допомогою плагіну 
Elementor. Цей плагін є адаптивним та інтуїтивно зрозумілим для розроб-
ників, тому за його допомогою вебсайт можуть створити і ті люди, які не 
мають великого досвіду в розробці порталів. CMS WordPress обрано зва-
жаючи на її зручність та немалу кількість плагінів. Для вебсайту архіву по-
трібні функції, які дозволять людям надсилати повідомлення установі та 
системи для оплати платних послуг, що надає архів. Усе це було зроблено за 
допомогою плагінів. Розроблений вебпортал сприятиме кращій комунікації 

Рис. 2. Діаграма декомпозиції (комунікація з архівною установою).
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з аудиторією. У табл. 2 подано приклади нових можливостей комунікації за 
допомогою вебпорталу.

Таблиця 1
Процеси діаграми декомпозиції

Назва процесу Призначення
1. Підготовка архівної устано-
ви для комунікації з громадя-
нами.

Архівна установа отримує завдання. Цими завдання-
ми можуть бути, для прикладу, запити через інфор-
маційні системи для отримання послуг, тому установа 
повинна підготувати свою діяльність до роботи в ме-
режі «Інтернет».

2. Визначення варіантів нала-
годження комунікації.

Визначаються основні потреби в інформаційному за-
безпеченні, якими можуть бути: технічне оснащення 
для створення електронних документів, можливість 
роботи та комунікації з громадянами за допомогою 
власного вебсайту.

3. Формування списку мож-
ливих послуг для взаємодії з 
громадянами.

Формування можливих послуг та продуктів, які архів-
на установа може надати в результаті цифрового опра-
цювання.

4. Налагодження комунікації. Вибір основних засобів та способів надання послуг.
5. Отримання запитів грома-
дян на сайті архівної установи.

Адаптування послуг під цифрові реалії (переведення в 
електронний формат документів).

6. Опрацювання інформації 
для громадян.

Проведення робіт із пошуку, підбору, вибору, підго-
товки архівних документів або звіту за ними  для гро-
мадян.

7. Пошук необхідної архівної 
інформації.

Робота з архівним фондом, базами даних, картотеками.

8. Створення архівного доку-
мента.

Розробка кінцевого продукту, який є частиною кому-
нікації та системи надання послуг.

9. Визначення рахунка-факту-
ри за виконану роботу.

Встановлення вартості за виконану роботу.

10. Надання архівної інфор-
мації громадянам за допомо-
гою інформаційного ресурсу.

Проведення комунікації (видача архівного документа 
за допомогою інформаційного ресурсу вебсайту).

Таблиця 2
Процеси комунікації за допомогою вебсайту

Дія Пояснення Візуальне підкріплення
Комунікація 

за 
допомогою 

форми 
зворотного 

зв’язку

Користувач, заповнивши 
відповідні поля та 

вказавши питання, яке 
його цікавить, може 

отримати консультацію від 
працівника архіву
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Дія Пояснення Візуальне підкріплення
Подання 

заяви
Користувач, 

ознайомившись з 
інструкціями 

та заповнивши 
бланки-форми, 

може скористатися 
платними послугами 

архівної установи

Оплата 
послуг

Після перевірки документів 
працівником архіву, 

громадянину направляється 
INVOICE або рахунок-
фактура, які необхідно 
оплатити за допомогою 

платіжного сервісу UApay 
для отримання послуги

Посилання 
на інші 
засоби 

комунікації

Для зручності 
відповіді на запитання 

можна отримати 
в месенджері

Як демонструє результат реалізації проєкту, комунікація за допомогою 
вебсайту архівної установи та громадян є ефективним рішенням, яке дозво-
лить налагодити взаємозв’язок, наданий цифровими технологіями. Вебсайт 
спрощує багато процесів в отриманні архівної інформації, архівних доку-
ментів чи послуг. Важливо розуміти, що функціонал сайту має надавати 
інформацію про наявні послуги, короткі відомості про установу, контактні 
дані та ціни послуг. Для зручності користувачів ще варто розглянути до-
давання карти на сайт, щоб відвідувачі могли бачити, де розміщено архів.

Висновки. Комунікація із цільовою аудиторією є неабияк важливою, 
розвиток технологій дозволяє здійснювати її дистанційно, економлячи цим 
час людей. Вебсайт є тим аспектом, який цю комунікацію робить можливою, 
особливо зважаючи на те, що чимало людей віддають перевагу самостійному 

Продовження таблиці 2
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пошуку інформації в мережі «Інтернет», листуванню, а не спілкуванню теле-
фоном чи відвідуванню установи задля отримання інформації. Структура 
вебсайту повинна дозволяти громадянинові отримати всю загальну інфор-
мацію про діяльність, завдання, функції, фонди архівної установи та виби-
рати потрібну послугу із переліку безкоштовних або платних.

У процесі розроблення вебсайту слід розуміти, як ці процеси відбува-
тимуться, учасників взаємодії, місце, де зберігається необхідна для робо-
ти інформація, тому рекомендовано створювати контекстну діаграму та її 
деталізацію. Це допоможе зорієнтуватися в процесах, які відбуватимуться 
під час роботи установи. Вебсайт надзвичайно легко розробляти в системі 
WordPress, оскільки вона проста у засвоєнні та має чимало корисних додат-
ків, що дозволять надати вебсайту корисного функціоналу.

Вебсайт не лише допоможе архівній установі поліпшити роботу з цільо-
вою аудиторією, а й підвищить імідж серед людей, оскільки подібні устано-
ви асоціюються із чимось застарілим, а наявність порталу, де можна замов-
ляти послуги, доведе, що це не так.

Підключення месенджерів до комунікації із людьми теж відіграє пози-
тивну роль у ставленні до архівних установ, за їх допомогою користувачі 
зможуть уточняти ті питання, які їх цікавлять, користуючись зручним для 
них додатком.
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